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1. Общая часть 
1.1. Понятие Всеобщего управления качеством TQM. 
1.2. Эволюционное развитие теории TQM.   
1.3. Роль TQM в современном мире. Концепция и принципы TQM. 
1.4. TQM, цели и задачи.  
1.5. Элементы стратегии TQM. Процессный подход 
1.6. Понятие лидерства в обеспечении качества, в концепции TQM.  
1.7. Философия Деминга. Цикл PDCA. Развитие концепции колеса Деминга. 
1.8. Особенности и отличия управления качеством в Японии, США, в Европе. 
1.9. Непрерывное (постоянное) улучшение. Трилогия Джурана. 
1.10. Основные подходы к мотивации персонала и ее обеспечению в TQM. 
1.11. Современные представления об измерении и развитии знаний и компетенций у 

персонала. 
1.12. Стадии и этапы жизненного цикла продукции, услуг. 
1.13. Кружки контроля качества и их поддержка. Родина формирования кружков. 
1.14. Возникновение семи основных инструментов контроля и роль кружков качества в их 

изучении и внедрении. 
1.15. Управление человеческими ресурсами. Японская система. 
1.16. Бережливое производство. Стратегия бережливого производства.  
1.17. Бережливое производство. Поток ценности. Потери, не приносящие ценности. 
1.18. Повышение порядка и качества на рабочем месте. Система 5«S». 
1.19. Повышение эффективности производственной системы на основе системы «Точно во 

время» (Just-In-Time - JIT). 
1.20. Повышение эффективности организации на основе системы производительного 

обслуживания оборудования (TPM). 
1.21. Повышение эффективности организации на основе логистического подхода. 
1.22. Повышение эффективности организации на основе внедрения бенчмаркинга. 
1.23. Понятие аутсорсинга. Преимущества и опасности аутсорсинга. 
1.24. Стандарты серии ISO 9000. История эволюционного развития стандартов. 

Представления о качестве продукции в стандартах серии ISO 9000. 
1.25. Стандарты ISО серии 9000 и идеология ТQМ. Связь и различия. 
1.26. Ресурсы в деятельности организации; типы ресурсов. Управление ресурсами. 
1.27. Оценка и методы повышения эффективности использования основных средств. 
1.28. Себестоимость продукции, методы расчета и анализа показателей. 
1.29. Инвестиции, оценка экономической эффективности инвестиций.  
1.30. Сущность бухгалтерского баланса, основные процедуры бухгалтерского учета, анализ 

финансовой отчетности. 
1.31. Структура затрат на качество. Методы измерения и анализа затрат на качество. 
1.32. Управление затратами на качество.  
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1.33. Оценка потерь от низкого качества продукции (услуг). Эффективность проектов 
улучшения качества. 

1.34. Понятия «измерения», «испытания», «контроль», их взаимосвязь и различия. 
1.35. Роль измерений, испытаний и контроля в повышении качества продукции, услуг и 

производства.  
1.36. Классификация измерений. Методы измерения. Средства измерений.  
1.37. Сигналы измерительной информации. Классификация измерительных сигналов.  
1.38. Обобщенная структура средств измерений. Аналоговые и цифровые измерительные 

приборы. 
1.39. Измерительные преобразователи. Структурная схема измерительных 

преобразователей. 
1.40. Неопределенность при анализе результатов измерений. 
1.41. Метрологические характеристики контрольно-измерительных средств.  
1.42. Способы поверки средств измерений. 
1.43. Классификация помех. Флуктуационные помехи.  
1.44. Погрешности средств измерений. Классификация погрешностей.  
1.45. Обработка результатов измерений с использованием статистических методов. 
1.46. Измерительные системы и измерительно-вычислительные комплексы. Структурная 

схема измерительно-вычислительного комплекса. 
1.47. Виды и влияние внешних воздействий на изделия и материалы. Испытания. Отличие 

испытаний от технического контроля. 
1.48. Понятие об испытаниях. Виды испытаний. Классификация основных видов 

испытаний. 
1.49. Ошибки первого и второго родов при испытаниях и контроле.  
1.50. Контроль и его особенности. Планирование контроля. 
1.51. Влияние погрешности измерительных средств на результаты ресурсных испытаний. 
1.52. Автоматизированные системы испытаний и обработки их результатов. 
1.53. Наличие и использование нормативных документов в области метрологических 

измерений, контроля и испытаний. 
1.54. Правовые основы стандартизации качества продукции; государственный контроль и 

надзор за соблюдением требований государственных стандартов; международные 
организации по стандартизации. 

1.55. Определение оптимального уровня унификации и стандартизации качества 
продукции. 

1.56. Роль сертификации в повышении качества продукции. Защита потребителя. 
Исторические основы развития стандартизации и сертификации. 

1.57. Основные цели и объекты сертификации качества продукции. Термины и определения 
в области сертификации. 

1.58. Схемы, системы, правила и порядок проведения сертификации качества продукции. 
1.59. Органы по сертификации качества продукции и испытательные лаборатории; 

аккредитация органов по сертификации и испытательных (измерительных) 
лабораторий. 
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1.60. Сертификационные испытания качества продукции. Обязательная сертификация. 
Сертификационные лаборатории. Испытательные полигоны.  

1.61. Добровольная сертификация качества продукции.  Добровольное подтверждение 
соответствия: формы, объекты, нормативные документы, порядок проведения. 

1.62. Сертификация услуг. Правила и порядок проведения 
1.63. Нормативное обеспечение работ по сертификации систем качества: комплекс 

государственных стандартов «Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем 
качества».  

1.64. Общие требования к органам по сертификации систем качества; область 
аккредитации, критерии аккредитации, порядок и процедуры аккредитации.  

1.65. Требования к экспертам по сертификации систем качества. Кодекс поведения.  
1.66. Цели, порядок и правила проведения сертификации систем качества. Этапы и 

организация работ по сертификации систем качества: предсертификационный этап, 
проверка и оценка системы качества в организации; послесертификационный 
инспекционный контроль. 

2. Специальная часть. Методы управления качеством процессов 
2.1. Статистический анализ и контроль точности и стабильности технологических 

процессов. Методика статистического управления процессами (SPC). Управление 
технологическими процессами на основе SPC. 

2.2. Понятие контрольных карт. Основные виды контрольных карт. Алгоритм построения 
совмещенных контрольных карт «медианы - размахи». 

2.3. Управление технологическими процессами с помощью контрольных карт. 
2.4. Показатели качества при управлении процессами. Анализ состояния процессов по 

уровню вариации. Особые и обычные причины вариации. 
2.5. Индексы воспроизводимости и работоспособности процесса. Управление 

технологическими процессами на основе индексов воспроизводимости и 
работоспособности процесса. 

2.6. Семь основных инструментов контроля качества. Использование инструментов 
качества при управлении процессами.  

2.7. Семь новых инструментов контроля качества.  
2.8. Статистический приемочный контроль. Понятие о приемочном контроле. 
2.9. Метод структурирования функции качества (QFD). Развертывание функции качества.  
2.10. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA). Цели и задачи FMEA. 

Виды FMEA. Основные этапы FMEA. 
2.11. Управление рисками. Понятие о рисках. Оценка рисковых событий. 
2.12. Связь методологии FMEA и управления рисками. 
2.13. Основы проектирования процессов. 
2.14. Управление поставками. Определение и документирование требований к поставкам. 

Выбор поставщиков. 
2.15. Процессы, связанные с потребителями. 
2.16. Управление производством и обслуживанием. Корректирующие и предупреждающие 

действия. 
2.17. Процессный подход и его реализация в стандартах серии ISO 9000. 
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2.18. Типы процессов при описании деятельности организации по версии  ISO 9000. 
2.19. Управление процессами проектирования и разработки. Управление конструкторскими 

изменениями. 
2.20. Управление несоответствующей продукцией. 
2.21. Оценка удовлетворенности потребителей. Сбор, обработка и анализ информации об 

удовлетворенности потребителей. 
2.22. Виды аудитов системы качества. Планирование и подготовка аудитов систем 

качества.  
2.23. Процесс аудиторской проверки. Отчетность. Последующие действия. 
2.24. Управление процессами организации на основе результатов аудиторских проверок. 
2.25. Человеческие ресурсы. Место и роль управления персоналом в системе управления 

предприятием. 
2.26. Современные принципы  управления персоналом. 
2.27. Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. 
2.28. Способы мотивации поведения персонала в процессе трудовой деятельности. 
2.29. Оценка эффективности управления персоналом. 
2.30. Разработка, внедрение, эксплуатация и развитие систем и сетей, обеспечивающих 

деятельность предприятия (организации); построение информационно-поисковых 
систем. 

2.31. Виды информационного менеджмента: управление предприятием (организацией), 
внутренней документацией и публикациями;  

2.32. Методы и средства обеспечения информационной безопасности; основные принципы 
защиты информации в компьютерных системах. 

3. Решение задач на применение методов управления качеством процессов 
Провести статистический анализ качества изготовления детали по прилагаемому размеру (в 
таблице приводятся данные выборки для конкретного размера):  

− построить гистограмму, нанести на нее границы поля допуска;  
− рассчитать индексы воспроизводимости (возможностей) и работоспособности 

процесса; 
− дать заключение о качестве процесса. 


