
Дисциплина «Проектирование систем качества» 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ С ОЦЕНКОЙ 

 

1. Идентификация исходного состояния организации, ее системы управления. 

Методы идентификации 

2. Постановка цели и задач проектирования СК. Подготовка и выпуск 

организующего приказа 

3. Процессная модель организации. Классификация процессов. Пример 

оформления паспорта процесса 

4. Виды оргструктур предприятий. Пример оргструктуры 

5. Должностная инструкция. Общие требования к построению и содержанию 

Должностных инструкций. Пример 

6. Положение о подразделении. Общие требования к построению и содержанию 

Положений о подразделении. Пример 

7. Политика в области качества. Общие требования к разработке и содержанию 

8. Цели в области качества. Общие требования к разработке и содержанию 

9. Управление документацией СМК  

10. Управление записями о качестве 

11. Корректирующие и предупреждающие действия. 

12. Управление несоответствующей продукцией. 

13. Развертывание Целей в области качества  

14. Анализ СМК со стороны руководства 

15. Управление персоналом  

16. Управление инфраструктурой  

17. Управление производственной средой  

18. Определение и анализ требований к продукции 

19. Управление закупками (заключение договоров) 

20. Входной контроль 

21. Выбор и оценка поставщиков 

22. Идентификация и прослеживаемость 

23. Сохранение соответствия продукции 

24. Валидация процессов 

25. Управление устройствами для мониторинга и измерений 

26. Оценка удовлетворенности потребителей 

27. Мониторинг и измерение процессов 


