
Дисциплина «Управление процессами» 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1. Сущность процессного подхода. Петля качества 

2. Уровни зрелости процессов. Стратегии улучшения 

3. Классификация процессов 

4. Определение последовательности, взаимосвязи и взаимодействия процессов. 

Модели IDEF.  

5. Определение владельца процесса 

6. Критерии и методы оценки функционирования процессов 

7. Описание процессов 

8. Описание системы менеджмента процессов 

9. Постоянное улучшение процесса 

10. Методы улучшения процессов. 

11. Организационные методы. Регистрация данных 

12. Организационные методы. Расслоение данных (стратификация) 

13. Организационные методы. Цикл Деминга 

14. Методы «бережливого производства» как организационные методы улучшения 

процессов. Пять «S» 

15. Методы «бережливого производства» как организационные методы улучшения 

процессов. Наглядность производства. Poka-Yoke 

16. Методы «бережливого производства» как организационные методы улучшения 

процессов. Семь видов потерь 

17. Методы «бережливого производства» как организационные методы улучшения 

процессов. Система КАНБАН 

18. Методы «бережливого производства» как организационные методы улучшения 

процессов. Пять «почему?» Групповые методы анализа и решения проблем 

19. Бенчмаркинг 

20. Графические методы анализа процессов. Графики 

21. Графические методы анализа процессов. Диаграмма Исикавы 

22. Графические методы анализа процессов. Диаграмма Парето 

23. Статистические методы анализа процессов. Гистограмма 

24. Корреляционный и регрессионный анализы 

25. Анализ точности и стабильности процессов 

26. Статистическое регулирование процессов 

27. Специальные методы анализа и улучшения процессов. QFD 

28. Специальные методы анализа и улучшения процессов. FMEA 

29. Специальные методы анализа и улучшения процессов. ФСА 

30. Специальные методы анализа и улучшения процессов. Реинжиниринг процессов 

31. Аутсорсинг 

32. Аудит процесса 


